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SPAZIO RISERVATO ALLA PARTE INTERESSATA 

□ Reclamo 

□ Suggerimento 

Inoltrato da parte di: □ Lavoratore □ Cliente □ Fornitore □ Altro ___________ 

Dati identificativi della parte interessata: 

□ Il reclamo/segnalazione può essere espresso in 
forma ANONIMA 

□ La parte interessata è disponibile ad essere contattata:  

Ragione sociale / nominativo: _________________________ 

Referente:                               ___________________________ 

Indirizzo:                                ____________________________ 

Posta elettronica                  ____________________________ 

Telefono:                               ____________________________ 
 

AREA OGGETTO DEL RECLAMO/SEGNALAZIONE 

□ Lavoro infantile 
□ Libertà di associazione e diritto 
alla contrattazione collettiva 

□ Orario di Lavoro 

□ Lavoro Forzato o obbligato □ Discriminazione □ Retribuzione 

□ Salute e Sicurezza □ Procedure disciplinari □ Sistema di gestione 

DESCRIZIONE DEL RECLAMO/ SEGNALAZIONE 

 

Data__________________ 

 

 

 

 

 

 

Azioni o rimedi proposti: 

 

 

 

INOLTRO DELLA COMUNICAZIONE 

• a mezzo mail vfeliciello@pernaecologia.it al Responsabile del Sistema di Gestione (sig. Vincenzo Feliciello) 

• a mezzo posta ordinaria o a mano, da recapitare a PERNA ECOLOGIA S.P.A. - Via Nazionale per Nola San Vitaliano (NA); 

• mediante la cassetta dei reclami presente in azienda; 

• tramite Tel. +39 081 5197051 sig. Vincenzo Feliciello (Responsabile Sistema di Gestione). 
 
Qualora la parte interessata non dovesse sentirsi idoneamente rappresentata e tutelata dalle figure previste dal Sistema 
di Gestione della Responsabilità Sociale, ha facoltà di rivolgersi direttamente a: 

• Organismo di certificazione SGS ITALIA SPA - sa8000@sgs.com 
• Ente di Accreditamento SAAS saas@saasaccreditatione.org 
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